KRITERUI

ZA DODIJELU OZNAKE KVALITETE "DOBAR GAZDA"
za objekte obiteljskog smjestaja

na podrudju Turisticke zajednice podrucja "Slavonski Brod — Posavina"

Objekti obiteljskog smjestaja na podrucju TuristiCke zajednice podrucja "Slavonski Brod -
Posavina", koji se Zele kandidirati za dobivanje Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA", prolaze kroz
proces evaluacije pet skupina kriterija, odnosno 48 pojedinacnih kriterija, i to:

kriterija).

= |l. skupina kriterija — kriteriji povezani s uredenos¢u eksterijera i okoliS$a smjestajnog

objekta (6 kriterija).

= |ll. skupina kriterija — kriteriji povezani s uredenos¢u interijera smjeStajnog objekta i

ponudom osnovnih usluga gostima (20 kriterija).

= V. skupina kriterija — kriteriji koji poti¢u stvaranje diferencijaciju i omogucuju snazniju

prepoznatljivosti smjestajnog objekta (17 kriterija).

= V. skupina kriterija — procjena opéeg dojma o gostoljubivosti domadina i domadinske
(lokalne, slavonske) atmosfere u smjestajnom objektu (1 kriterij).

Prvu skupinu kriterija ¢ine administrativni preduvjeti koje vlasnici objekata obiteljskog smjestaja
moraju zadovoljiti da bi se uopée mogli kandidirati za dobivanje Oznake kvalitete. Popisana su 4

kriterija i sva 4 kriterija moraju biti ispunjena.

I. skupina kriterija — administrativni kriteriji povezani s obavljanjem djelatnosti (4

I. SKUPINA KRITERIJA
OBAVLIANJE DJELATNOSTI PRUZANJA SMJESTAJA

Propisani kriteriji

Ispunjavanje kriterija

Smjestajni objekt posjeduje vaZzece rjeSenje o

1 kategorizaciji. DA NE
2. | Smjestajni objekt posluje najmanje jednu godinu. DA NE
3 Smjestajni objekt nema otvorenih dugovanja prema

" | sustavu TZ i/ili drzavhom proracunu. DA NE
4 Smjestajni objekt nema zabranu obavljanja djelatnosti

" | od strane nadleznih tijela. DA NE
Broj propisanih kriterija: 4
Minimalan broj kriterija koje treba ispuniti: 4
Broj kriterija koji su ispunjeni: X




Drugu skupinu kriterija Cine kriteriji kojima se procjenjuje razina uredenosti eksterijera objekta
obiteljskog smjestaja objekta (vanjski izgled objekta) i okoliSa oko objekta. Ovi kriteriji su vrlo
vazni jer predstavljaju prvi kontakt gosta s objektom i snazno utjecu na stvaranje prvog dojma i
percepcije gostiju o kvaliteti usluga koju mogu kasnije ocekivati u samom smjestajnom objektu.
Popisano je 6 kriterija, od kojih najmanje 3 mora biti ispunjeno.

Il. SKUPINA KRITERIJA
UREDENOST EKSTERIJERA | OKOLISA SMJESTAJNOG OBJEKTA
Propisani kriteriji Ispunjavanje kriterija

1 Uredenost okolisa (hortikulture) oko smjestajnog

" | objekta. DA NE
) Uredenost fasade zgrade (eventualno i

" | dvorista/terase ako postoje). DA NE
3. | Oznake o smjestaju na samom objektu. DA NE
4. | Vanjska osvijetljenost smjestajnog objekta. DA NE
5. | Sigurnost objekta - video nadzor smjestajnog objekta. DA NE
6 Uredenost ulaza (hodnika) za pristup smjeStajnom

" | objektu. DA NE
Broj propisanih kriterija: 6
Minimalan broj kriterija koje treba ispuniti: 3
Broj kriterija koji su ispunjeni: X

Tredu skupinu kriterija Cine kriteriji kojima se procjenjuje razina uredenosti interijera objekta
obiteljskog smjestaja (unutrasnji izgled objekta i smjestajnih jedinica) i asortiman usluga koje su
gostima na raspolaganju u samom objektu. Pod uslugama koje se pruzaju gostima
podrazumijevaju se osnovne usluge koje gosti oCekuju u objektu ove razine kvalitete. Pri tome iz
perspektive gostiju ove usluge predstavljaju osnovnu korisnost, dok iz perspektive pruzatelja
usluge smjestaja predstavlja njegovu spremnost da ponudi usluge koje imaju odredenu razinu
kvalitete (ocekivana razina kvalitete). Ovi kriteriji su vrlo vazni jer predstavljaju bazu usluge u
smjesStajnim objektima koji nose Oznaku kvalitete. Popisano je 20 kriterija, od kojih najmanje
10 mora biti ispunjeno.

l1l. SKUPINA KRITERUJA

UREDENOST INTERIJERA OBJEKTA | PONUDA OSNOVNIH USLUGA GOSTIMA
Propisani kriteriji Ispunjavanje kriterija

1. | Dobar opéi dojam uredenosti interijera sobe. DA NE

2. | Vlastita kupaonica u sobi. DA NE

3. | Primjerena cCistoc¢e kupaonice. DA NE

4. | Primjerena Cistoéa sobe. DA NE

5. | Klimatizirana soba. DA NE

6. | Krevet (madraci) i pripadajuéa posteljina su DA




primjerene kvalitete. NE
7. | Televizor (s odgovaraju¢im brojem programa) u sobi. DA NE
8. | Mini hladnjak u sobi (ili zajednickim prostorima). DA NE
9. | Sef za vrijednosti u sobi (ili zajednickim prostorima). DA NE
10 SuSilo za kosu u sobi (ili na raspolaganju na zahtjev
" | gosta). DA NE
11. | Besplatan internet u sobi (i zajedni¢kim prostorima). DA NE
12. | Sigurnost gostiju — protuprovalna vrata. DA NE
13 U slucaju nuide gost moZe kontaktirati smjestajni
" | objekt 24/7. DA NE
14. | Gostima se nudi mogucnost dorucka u objektu. DA NE
15 Vlastiti parking u okviru objekta ili organizirana
" | moguénost parkiranja u blizini objekta. DA NE
16 Postojanje prostora za Cuvanje stvari gostiju (osobna
" | prtljaga, bicikliisl.). DA NE
17 ?romotivni materijali TZP ,,Slavonski Brod-Posavina“ i
" | Zupanije u sobi (objektu). DA NE
Kvalitetno  pruZanje  informacija  gostima o
18. | raspoloZivim uslugama u samom objektu za vrijeme NE
boravka. DA
Gosti mogu dobiti informaciju o smjeStajnom objektu
19. | (rezervirati, modificirati, otkazati, platiti smjestaj i sl.)
na razli¢ite nacine i prije dolaska u objekt. DA NE
20 Mogucénost placanja smjestaja bankovnim kreditnim i
" | debitnim karticama.
Broj propisanih kriterija: 20
Minimalan broj kriterija koje treba ispuniti: 10
Broj kriterija koji su ispunjeni: X

Cetvrtu skupinu kriterija ¢ine kriteriji kojima se poti¢e stvaranje preduvjeta za diferencijaciju
objekta obiteljskog smjestaja od drugih smjestajnih objekata i omoguéava njihova snaznija
vidljivost i bolja trZiSna prepoznatljivosti. Ove usluge predstavljaju spremnost vlasnika
smjestajnog objekta da se u potpunosti posveti zadovoljavanju Zelja i potreba svojih gostiju. Pri
tome iz perspektive gostiju ove usluge predstavljaju dodatnu korisnost, dok pruzatelju usluge
smjestaja omogucuju da se na trzZistu razlikuje od svojih konkurenata. Popisano je 17 kriterija,

od kojih najmanje 8 mora biti ispunjeno.

IV. SKUPINA KRITERUJA
PREPOZNATLJIVOST | RAZLIKOVNA OBILIEZJA SMJESTAJNOG OBJEKTA

Propisani kriteriji

Ispunjavanje kriterija

1.

‘ Osoban (personaliziran) nacin do¢eka gostiju.

DA

NE




Poznavanje stranih jezika od strane vlasnika

2 objekta (domacina) i osoblja. DA NE
3. Pi¢e dobrodoslice za goste. DA NE
4, Goste ¢e u sobi docekati besplatno svjeze voce. DA NE
5 Goste ¢e u sobi docekati prigodan (autohton)
' poklon. DA NE
Dekoracija sobe (objekta) Zivim cvije¢em ili
cvjetnim dekoracijama. DA NE
7. Promotivni materijali smjestajnog objekta u sobi. DA NE
Interijer sobe (objekta) je ureden s fotografijama (i
8. stvarima) koje predstavljaju znamenitosti, atrakcije
i tradiciju Grada i Zupanije. DA NE
Gostima se nudi moguénost dorucka u objektu, koji
9. ve¢im dijelom uklju¢uje proizvode lokalnih
proizvodaca. DA NE
Gosti mogu u objektu kupiti autenti¢éne lokalne
proizvode ili dobiti kvalitetnu informaciju gdje
10. | mogu sami kupiti takve proizvode (suradnja
smjestajnih objekata i lokalnih proizvodaca), sto je
jasno naznaceno. DA NE
Promotivni materijali o davateljima raznih usluga
11. | izvan objekta (restorani, sportski objekti, agencije,
frizeri, ...). DA NE
Objekt ima informativnu web stranicu i/ili profil na
12. N . y
drustvenim mrezama. DA NE
Gosti mogu zabiljeziti (ostaviti) svoje misljenje o
13. | (ne)zadovoljstvu smjestajem, ali i svim drugim
elementima ponude u destinaciji. DA NE
Smjestajni objekt je opremljen i za specifi¢ne
14. | trziSne segmente (npr. kutak za djecu, kucni
ljubimci, bicikli, i sl.). DA NE
15 Domadin Zivi u objektu (ili neposrednoj blizini).
' DA NE
16 Smjestajni objekt poStuje nacela zelenog i
" | drustveno odgovornog poslovanja. DA NE
17 Smjestajni objekt je prilagoden osobama s
" | invaliditetom. DA NE
Broj propisanih kriterija: 17
Minimalan broj kriterija koje treba ispuniti: 8
Broj kriterija koji su ispunjeni: X




Zadnja skupina kriterija, peta skupina, u stvari predstavlja i zavrSetak procesa evaluacije objekta
obiteljskog smjestaja, pri ¢emu se, gledano oclima gostiju, procjenjuje op¢i dojam o
gostoljubivosti vlasnika (domadina) i postojanju domacinske (lokalne, slavonske) atmosfere
(ugodaja) s kojom se gost susrece u objektu. Propisan je samo 1 (opci) kriterij koji je opcijskog
karaktera.

V. SKUPINA KRITERIJA
oPCI DOJAM O GOSTOLJUBIVOSTI DOMACINA | DOZIVLIAJA DOBRODOSLICE U
SMJESTAJNOM OBJEKTU
Propisani kriteriji Ispunjavanje kriterija

Gostoljubivost vlasnika (domadina) i postojanje
1. | domadinske (lokalne, slavonske) atmosfere u

smjestajnom objektu. DA NE
Broj propisanih kriterija: 1
Minimalan broj kriterija koje treba ispuniti: 0
Broj kriterija koji su ispunjeni: X

Temeljem evaluacije svih propisanih kriterija (5. skupina kriterija) donosi se konac¢na ocjena o
tome da li objekt obiteljskog smjestaja zadovoljava minimalne kriterije za dobivanje Oznake
kvalitete "DOBAR GAZDA" za objekte obiteljskog smjestaja, Sto se konstatira u sumarnoj tablici
koja slijedi u nastavku. Potrebno je ispuniti minimalno 25 propisanih kriterija.

SVEUKUPNA PROCJENA SMIJESTAINOG OBJEKTA "X" O ISPUNJAVANJU
PROPISANIH KRITERIJA ZA DOBIVANJE OZNAKE KVALITETE

Broj propisanih kriterija: 48
Minimalan broj kriterija koje treba ispuniti: 25
Broj kriterija koji su ispunjeni: X

Svi objekti obiteljskog smjestaja koji ispune minimalno potreban broj kriterija propisanih od
strane davatelja oznake stjeCu pravo na dobivanje Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" za
objekte obiteljskog smjestaja.






